
Servicio  

Le brindamos el mejor servicio a su Mazda.

Servicio al Cliente

Háblenos de las necesidades de su auto. Háblenos de las necesidades de su auto. 
Nuestro personal cuenta con un alto nivel de conocimiento y con la experiencia necesaria para responder a todas sus inquietudes.

Menú de servicioMenú de servicioMenú de servicioMenú de servicio

Ofrecemos todo tipo de servicios, como: mantenimiento programado y servicio expreso, 
así como reparaciones generales o especializadas.

Mantenimiento 
programado  y reparaciones Servicio expreso

Nuestros asesores de servicio están disponibles 
para atender cualquier duda sobre su vehículo.    
Al igual que nuestros técnicos certificados 
atenderán su vehículo y lo mantendrán en 
óptimas condiciones.

Cambio de 
aceite de motor

No queremos hacerlo esperar.  
Comenzamos a trabajar en su auto inmediatamente.
Le recomendamos que utilice este servicio en 
nuestros concesionarios.

Servicio expreso es todo servicio que puede 
realizarse en menos de 30 minutos.

1. Cambio de batería
2. Cambio de aceite de motor
3. Cambio de gomas
4. Inspección del aire acondicionado
5. Cambio de escobillas del limpiaparabrisas
6. Inspección del sistema de enfriamiento
7. Cambio del filtro del aire del motor
8. Cambio del filtro de la cabina
9. Inspección de fluídos

10. Inspección de presión de aire en las gomas

Diagnóstico sistemas 
computadorizados

Los nuevos vehículos Mazda están equipados con sistemas 
que son controlados por computadoras para mantener una 
óptima operación. La inspección con el equipo de diagnóstico 
original Mazda “M-MDS” le informa al técnico el estado de 
cada sistema y se imprime una copia al conductor para sus 
archivos. Los sistemas a diagnosticarse son, entre otros, 
(dependiendo del modelo): 

1. Sistema de frenos antibloqueo
2. Sistema de control climático 
3. Sistema de dirección electrónico 
4. Panel de instrumento
6. Sistema de bolsas de aire “Air Bag”
7. Transmisión automática

Mazda “Value Parts” y 
accesorios originales Mazda

Ofrecemos una línea de productos a precios razonables 
(“Value Parts”) y accesorios originales Mazda.  Nada se 
adapta mejor a su Mazda que una pieza genuina Mazda.

Cada 3 meses o 3,000 millas, lo que ocurra primero.

3er mes 
o 3,000 millas
Inspección.

6to mes 
o 6,000 millas
Inspección.

36to mes 
o 36,000 millas

Inspección.

12mo mes 
o 12,000 millas

Inspección.
Cada 3 meses
o 3,000 millas

Cada 3 meses
o 3,000 millas

Información taller de servicioInformación taller de seInformación taller de serviciovicio

Horario de servicio

Cómo hacer una cita para servicio

Promesa del Taller de Servicio

Abrimos los fines de semana

Comuníquese con nuestros asesores. Siempre le ofreceremos el mejor servicio.

Escuchamos sus inquietudes para ofrecerle el mejor servicio.

Horario de servicio: 

Número de teléfono para citas:

Asesor de servicio:

Lunes a viernes

Sábado

Recepción Cotización Entrega
Confirmaremos con usted su 
solicitud, al lado del vehículo.

Nos aseguramos de obtener su 
aprobación sobre los costos 
estimados de la reparación.

Nos aseguramos de obtener su 
aceptación y satisfacción sobre el 
trabajo realizado.

Mantenimiento programado recomendado para el periodo de garantía
Mantiene en óptimas condiciones el vehículo

Mantenimiento recomendado después 
de expirar la garantía. Mantiene el valor 
de reventa del vehículo

Consejos para mantener su Mazda en óptimas condicionesConsejos para mantener su Mazda en óptimas condicionesConsejos para mantener su Mazda en óptimas condiciones

Aceite de motor

Filtro de aceite

Batería

Bujías

• Lubrica, limpia, sella, ayuda a mantener la temperatura 
  y previene la corrosión del motor de tu vehículo.
• Cambiándolo periódicamente, se mantiene el
  rendimiento máximo del motor.
• Recomendamos reemplazarlo cada 3,000 millas.

• El filtro de aceite retiene las impurezas generadas
  durante el funcionamiento del motor.

• Si el filtro se obstruye, puede ocasionar daños al motor.

• Recomendamos su reemplazo cada 3,000 millas, cada 
   vez que cambie el aceite de motor.

• El uso del vehículo va desgastando y afectando la vida 
  útil de la batería.
• Períodos prolongados de no uso pueden afectar la 
  vida de la batería.
• La vida útil de la batería es limitada y, mientras ésta llega a
  su fin, es necesario inspeccionarla periódicamente y hacer
  los ajustes necesarios, incluso su reemplazo.

Filtro de aire
• Cuando el filtro de aire se obstruye, disminuye el desempeño 
  del motor y aumenta el consumo de combustible.
• La limpieza periódica y/o su reemplazo son necesarios 
  para evitar tales situaciones.
• Recomendamos su reemplazo por lo menos cada
  12,000 millas.

Limpiaparabrisas
• Las escobillas se deterioran por la acción del intenso
  sol, la humedad extrema y las condiciones ambientales.
• Las altas temperaturas, el ozono y la lluvia ácida, entre 
  otros factores, también afectan la vida de las escobillas.
• Recomendamos su reemplazo cada 12,000 millas, por su 
  seguridad.

Gomas
• La presión del aire en las gomas se reduce con el tiempo 
  lo cual aumenta su desgaste irregular.
• Las gomas necesitan ser inspeccionadas periódicamente, 
  para verificar la presión de aire y las condiciones de desgaste.
• Recomendamos su reemplazo si los indicadores están 
  visibles al mismo nivel de la banda de rodaje. Consulte 
  con el asesor de servicio de los concesionarios Mazda. 

“Pads” de frenos
• Los “pads” de frenos nuevos tienen de 9 a 12mm de espesor.
• Si el espesor de los “pads” es menor del mínimo especificado
  (4 a 6 mm), necesitan ser reemplazados.
• Es necesaria su inspección periódica.  El indicador de
  desgaste avisa (chirrido) que los “pads” de freno 
  requieren cambio.

Líquido de frenos
• El líquido de frenos se deteriora por la absorción de
  humedad del medioambiente. Esto genera vapor y
   afecta el desempeño del sistema de frenos.
• Recomendamos su reemplazo cada 2 años o cada
   24,000 millas.

Refrigerante (“coolant”) de motor
• Reduce la temperatura del motor y elimina el exceso de
  calor producido por la combustión.
• Evita la corrosión, la congelación y el hervor del líquido 
  en el sistema de enfriamiento
• El intérvalo de cambio recomendado es 2 años o 24,000 
  millas.

• Encienden la mezcla de aire y combustible, bajo todas
  las condiciones de funcionamiento del motor. 

• El desgaste y separación del electrodo central, puede
  afectar el encendido y el rendimiento del motor

• Se recomienda reemplazar cada 2 años o cada 24 millas
  (60,000 millas para bujías de punta de platino); consulte el 
   asesor de servicio de su concesionario Mazda para detalles.

Correas del motor
• Poner en movimiento la bomba de agua, alternador, 
  acondicionador de aire y dirección hidráulica.
• Requiere ajustarse y/o cambiarse periódicamente.
• La falta de inspección puede generar ruidos y también 
  su rotura.
• Es necesario su inspección periódica, ajuste y, de ser 
  necesario, su reemplazo

Filtro del acondicionador de aire
• Si el filtro del acondicionador de aire en la cabina se 
  obstruye con polvo y contaminantes, se afecta el   
  volumen de aire que puede atravesar el mismo, 
  causando una merma en el rendimiento y mal olor. 
• La limpieza periódica y/o su reemplazo son necesarios 
  para evitar tales situaciones.
• Recomendamos su reemplazo por lo menos cada 12,000 millas.

Inspección de 24 puntos 
En cada visita a nuestro concesionarios realizaremos 
automáticamente una inspección de 24 puntos vitales que incluye:
• Rotación de las gomas
• Niveles de fluidos 
• Batería 
• Condición de las gomas 
• Parabrisas 
• Luces 
• Sistema de enfriamiento 

Botas de eje de transmisión
• Protege el eje de transmisión (el eje transfiere la potencia 
  del motor a las ruedas) del agua, arena, piedras, etc.

• Mantiene la lubricación en las áreas de contacto de los ejes.

• Se puede romper y entra la contaminación del agua, arena,
  pedazos de piedras, etc., no hay lubricación y los ejes de la
  transmisión comienzan a sonar.

• Si el manejo se continúa con esta condición, los ejes se 
  pueden desprender, perder la tracción, la dirección y 
  posiblemente tener un accidente.

• Se recomienda inspeccionar cada 36,000 millas o cada tres
  años; consulte su asesor de servicio de los concesionarios
  Mazda.

Fluidos Mazda

• Recomendados por el manufacturero, cumplen con
  todos los requisitos para conservar tu vehículo en 
  óptimas condiciones.

• Están manufacturados tomando en consideración las  
  condiciones de manejo de hoy día, las altas 
  temperaturas del trópico y el medioambiente de 
  nuestra Isla.

• Cumplen con los estándares de calidad para la
  garantía de vehículos Mazda.

• Recomendados por el manufacturero, cumplen con
  todos los requisitos para conservar su vehículo en
  óptimas condiciones.

• Están manufacturados tomando en consideración las  
  condiciones de manejo de hoy día, las altas 
  temperaturas del trópico y el medioambiente de 
  nuestra Isla.

• Cumplen con los estándares de
  calidad para la garantía de 
  vehículos Mazda.

Periodo de Garantía de Autos Nuevos

COOLANT

  Confíe en el

Servicio 

DISEÑO úNICO

1. Revisión del sistema eléctrico
2. Reparación dirección y suspensión
3. Alineamiento
4. Mantenimiento de frenos
5. Actividades contenidas en la guía de mantenimiento
6. Servicio al motor y transmisión
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